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I. Fundament systemu

WSZIK jest uczelnianym systemem zarzadzania jakoscig procesu uczenia sie i nauczania. Jego celem jest zapewnienie,
ze decyzje dotyczace ksztalcenia sy legalne, oparte na danych, konsultowane, realizowane i sprawdzane pod
wzgledem skutecznosci.

1. Postanowienia ogolne

1. WSZIK okresla wspdlne zasady projektowania, realizacji, monitorowania, oceny i doskonalenia ksztatcenia
w Wyzszej Szkole Turystyki i Jezykow Obcych w Warszawie, zwanej dalej takze ,Uczelnig”.

2. System obejmuje wszystkie formy ksztatcenia prowadzone przez Uczelnig, z zastosowaniem wymagan
proporcjonalnych do ich poziomu, profilu, czasu trwania, liczby uczest nikow i ryzyka jakosciowego.

3. WSZIK dziata w cyklu PDCA: planowanie (Plan), realizacja (Do), sprawdzanie (Check) oraz doskonalenie (Act). Kazdy
proces ma wiasciciela, termin, wymagany dowdd realizacji, miernik oraz regute reakcji na odchylenie.

4. System respektuje kompetencje organdw i oséb petnigcych funkcje okreslone w Ustawie i Statucie. Zespoty
jakosciowe i programowe maja charakter opiniodawczo-doradczy i nie przejmujg kompetencji Senatu, Rektora,
Dziekana ani innych wtasciwych podmiotow.

5. Postanowienia WSZIK stosuje sie tacznie z regulaminem studidw, regulaminem studiéw podyplomowych,
programami studidw, regulaminem organizacyjnym, zasadami oceny nauczycieli akademickich, instrukcja
kancelaryjng i archiwalng, politykami bezpieczenstwa informacji oraz innymi aktami wewnetrznymi.

6. W razie sprzecznosci pierwszernistwo maja przepisy powszechnie obowigzujgce, nastepnie Statut i akty wtasciwych
organdw Uczelni. Stwierdzona kolizja uruchamia nadzwyczajny przeglad WSZJK.

2. Cele WSZJK

1. zapewnienie zgodnosci koncepcji i programow ksztatcenia ze strategiag Uczelni, potrzebami otoczenia spoteczno-
gospodarczego oraz wtasciwymi charakterystykami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji;

2. zapewnienie, ze studenci rzeczywiscie osiagaja zaktadane efekty uczenia sig, a stosowane metody weryfikacji
sg trafne, rzetelne, przejrzyste i sprawiedliwe;

3. utrzymanie wysokiej jakosci zajec¢ praktycznych i praktyk zawodowych;
zapewnienie kompetentnej i stabilnej obsady zajeé¢ oraz systematycznego rozwoju kadry;

5. zapewnienie studentom dostepnego, bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska uczenia sie, z poszanowaniem
réznorodnosci i dobrostanu;
zapewnienie wiarygodnej informacji publicznej o ksztatceniu i jego rezultatach;
systematyczne wykrywanie ryzyk, niezgodnosci i mozliwosci rozwoju oraz skuteczne zamykanie dziatan
doskonalacych;

8. budowanie kultury jakosci opartej na wspdtodpowiedzialnosci, dialogu, uczciwosci akademickiej i uczeniu sie
organizacji.

3. Polityka jakosci ksztatcenia

Uczelnia deklaruje, ze jakos¢ ksztatcenia oznacza zdolnos$¢ do trwatego osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie
i tworzenia wartosci dla studentéw, absolwentdw, pracodawcéw i spoteczefstwa — zgodnie z prawem, misjg
i strategig Uczelni.
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Zasada Znaczenie

Projektowanie procesu z perspektywy uczenia sie, osiggania efektow, sprawiedliwej oceny i terminowej

Student w centrum ) N )
informacji zwrotnej.

taczenie danych ilosciowych, jakosciowych, opinii interesariuszy i profesjonalnego 0sadu; unikanie

j d h -
R LIS e decyzji opartych na pojedynczym wskazniku.

Realne éwiczenie i weryfikowanie umiejetnosci w warunkach zblizonych do zawodowych oraz

Prakt S¢ c
raktycznosc wiarygodna jako$c¢ praktyk.

Racjonalne usprawnienia, projektowanie uniwersalne i przeciwdziatanie barierom bez obnizania

ie i dost L
\idezEnielldss tEpiisc wymaganych efektéw uczenia sie.

Uczciwosé akademicka, ochrona autorstwa, odpowiedzialne uzywanie narzedzi cyfrowych i Al oraz

Integrainos¢
& ochrona danych.

Transparentnos¢ Jasne kryteria, publiczna informacja, komunikowanie wynikéw i zamykanie petli informacji zwrotnej.

Zakres kontroli odpowiada ryzyku; system ogranicza zbedna biurokracje i ponownie wykorzystuje raz

Proporcjonalnos¢
porc) zebrane dane.

Ciggte doskonalenie Kazda diagnoza prowadzi do decyzji, wiasciciela dziatania, terminu i sprawdzenia skutecznoéci.

4. Podstawy prawne i standardy odniesienia

System opracowano wedtug stanu prawnego i standardéw dostepnych na Ill kwartat 2026 r. Rejestr wymagan jest
weryfikowany co najmniej raz na kwartat oraz kazdorazowo po informacji o zmianie prawa lub standardéw

zewnetrznych.
Obszar Podstawa / standard
Prawo ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1571, z pGzn. zm.)

rozporzadzenie MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2787, zm. Dz.U. z

o o e
rganizacja studiow 2025 r. poz. 1220 oraz z 2026 r. poz. 643 i 832)

Ocena programowa rozporzadzenie MNiISW z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriéw oceny programowej (Dz.U. poz. 1787)

rozporzadzenie MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie

PRK
dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. poz. 2218}

Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej w brzmieniu obowigzujacym od 21 lipca 2026 r., w szczegblnosci zatacznik nr
PKA 2; wskazniki spefnienia standardow jakosci ksztatcenia oraz wzor raportu samooceny dla profilu praktycznego
obowigzujacy od marca 2026 .

Standardy i wskazéwki dotyczace zapewniania jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (ESG 2015),

Standard jski
andard europejski czesé 1

rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO), ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz

Dane i prywatnos¢ . . . -
wewnetrzne zasady bezpieczenstwa informacji

ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami i — w zakresie
Dostepnos¢ majacym zastosowanie — ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

Akt wewnetrzny Statut WSTIJO z dnia 14 lipca 2026 r.
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5. Stownik pojec

Pojecie Definicja robocza

dziatanie usuwajace przyczyne stwierdzonej niezgodnosci lub ograniczajace ryzyko jej pPonownego

dziatanie korygujace (CAPA) wystapienia; obejmuje sprawdzenie skutecznosci

wiarygodny, datowany i mozliwy do odtworzenia zapis potwierdzajacy wykonanie dziatania |ub

dowaod jakosci .
osiggniecie rezultatu

kierunek studia prowadzone na okreslonym kierunku, poziomie i profilu, w jednej lub kilku formach

osoba wyznaczona przez Rektora do biezacej koordynacji programu i danych jakosciowych; funkcja

koordynator kierunku g
Y nie narusza kompetencji Dziekana

stan zagrazajqcy legalnosci ksztatcenia, prawom lub bezpieczenstwu studentdw, wiarygodnosci

iezgodno$¢ k . .
niezgodnosc krytyczna dyplomu albo mozliwosci osiggnigcia kluczowych efektéw uczenia sie

systematyczna, oparta na danych analiza programu i warunkéw jego realizacji, prowadzona z

ocena programu . X - -
prog udziatem studentéw oraz interesariuszy zewnetrznych

wartosé lub zdarzenie wymagajgce analizy przyczyn i udokumentowanej decyzji; nie stanowi

prog alarmowy . .
automatycznie oceny negatywnej

Uczelniany Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia, jezeli zostat powotany przez Rektora, dziatajacy jako zespot

SR opiniodawczo-doradczy

Y4

Il. tad jakosciowy i odpowiedzialnos$¢

Kazdy proces ma jednego wiasciciela, a role opiniodawcze, wykonawcze i kontrolne sg rozdzielone.

1. Kompetencje i role

Podmiot / rola Odpowiedzialno$¢ w WSZJK

uchwala zasady dziatania WSZJK; uchwala programy i plany studiéw oraz wytyczne do ich sporzadzania;
Senat uchwala zasady oceny nauczycieli; powotuje komisje w zakresie Statutu; zapoznaje sie z wynikami systemu
w ramach wtasciwych sprawozdar i podejmuje decyzje nalezace do jego kompetencji

jest wiascicielem WSZIK; opracowuje i realizuje jego zasady; zatwierdza roczny Plan Jakosci; wyznacza
Rektor wiascicieli proceséw; moze powotad Petnomocnika, UZIK i zespoty kierunkowe; zapewnia zasoby i podejmuje
dziatania w sprawach niezastrzezonych

odpowiada za jako$¢ realizacji ksztatcenia na wydziale, harmonogramy, nadzér nad praktykami, przydziat

Dziek
ziekan obowigzkdw i sprawozdawczos¢ dydaktyczna; organizuje przeglad kierunku i realizacje dziatart doskonalgcych

koordynuje system w zakresie okreslonym petnomocnictwem Rektora: kalendarz, rejestry, analizy, audyty,
raport roczny i monitorowanie CAPA; nie podejmuje decyzji zastrzezonych dla organéw

Petnomocnik Rektora ds. Jakoéci

analizuje dane, opiniuje Plan Jakosci i raport roczny, prowadzi samoocene wedtug kryteriow PKA,
uziK rekomenduje dziatania i monitoruje ich skutecznos¢; sktad zapewnia udziat studentéw i — adekwatnie —
interesariuszy zewnetrznych

Koordynator kierunku / zesp6t utrzymuje mape programu, koordynuje raporty osiggania efektéw, przeglady sylabuséw i programu,
kierunku gromadzi dowody PKA i przygotowuje rekomendacje dla Dziekana

zapewnia spojnos¢ sylabusa, metod, kryteriéw oceniania i materiatéw we wszystkich grupach; przygotowuje

Koordynator przedmiotu . - . .
raport osiggania efektow przedmiotu

realizuje zajecia zgodnie z programem, komunikuje wymagania, dokumentuje weryfikacje efektow,

Prowadzacy zajecia
acy zale przekazuje terminowg informacje zwrotng i zgtasza ryzyka

Koordynator praktyk / opiekun zapewnia dobdr miejsc praktyk, zgodnos¢ z efektami, monitorowanie przebiegu, ocene i dokumentacje
praktyk praktyk
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Podmiot / rola Odpowiedzialnos¢ w WSZJK

uczestnicza w opiniowaniu programéw, UZJK i przegladach; przekazuja informacje zwrotng; ich udziat jest

Sa e chroniony zasadq braku dziatarn odwetowych

zapewniajg — w granicach swoich kompetencji — dane, obstuge, infrastrukture i zasoby niezbedne do realizacji

Kanclerz i administracja A
decyzji jakosciowych

Biblioteka, IT, funkcja ds. wykonujg zadania eksperckie w zakresie zasobdw, ustug cyfrowych, dostepnosci i ochrony danych;
dostepnosci, 10D uczestniczg w audytach dotyczacych swoich obszarow
Interesariusze zewnetrzni i opiniuja adekwatno$¢ programu, praktyk i kompetenciji absolwentow oraz wskazuja potrzeby rynku pracy
absolwenci i otoczenia spotecznego

2. Powotanie funkcji i zespotow jakosciowych

1. Rektor w drodze zarzadzenia powotuje Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, UZJK, koordynatoréw
kierunkow i zespoty kierunkowe, okreslajac sktad, zakres zadan, okres dziatania oraz tryb dokumentowania prac.

2. W skiad UZIK wtacza sie Petnomocnika jako przewodniczacego, Dziekana lub osobe przez niego wskazang,
koordynatorow kierunkéw, przedstawiciela administracji, przedstawiciela studentéw wskazanego przez samorzad
oraz co najmniej jedng osobe reprezentujaca otoczenie spoteczno-gospodarcze. Eksperci moga by¢ zapraszani
do okreslonych punktéw.

3. Osoba nie uczestniczy w audycie ani rozstrzyganiu dotyczacym procesu, za ktéry bezposrednio odpowiada, jezeli
zagrazatoby to bezstronnosci. Konflikt intereséw odnotowuje sie w protokole.

4. Niepowofanie funkcji pomocniczej nie zawiesza procesu: odpowiedzialnos$é przechodzi na Rektora albo Dziekana
zgodnie z wiasciwosciag okreslong Statutem.

lll. Roczny cykl zapewniania jakosci

Roczny cykl taczy dziatania przedsemestralne, biezgce monitorowanie, ocene rezultatéw i decyzje doskonalace.

Terminy moga zosta¢ dopasowane do organizacji roku, pod warunkiem zachowania kolejnosci i odpowiedzialnosci.

1. Kryteria jakosci

Kryterium Kiedy Warunek przejécia Wiasciciel
lezalnodé przed rekrutacjg / uprawnienie, wiasciwy akt utworzenia, aktualny program, opinie i Rektor
& uruchomieniem uchwaly, zgodnosc informacji publicznej
. . ; . . K
gotowost programu przed rozpoczeciem roku zatmerdzo_ny_program i p!an, mapowanie efektow, wyr'mar praktyk, Dziekan
limity ksztatcenia zdalnego, komplet sylabuséw
gotowosc najpoiniej 14 dni przed obsada, harmonogram, sale i platformy, bibliografia, dostepnosé, Dziekan
realizacyjna semestrem miejsca praktyk
rzetelnodé oceniania rzed i w trakcie sesii opublikowane kryteria, adekwatne metody, moderacja zadan Koordynator
P ) wysokiego ryzyka, zasady Al i integralnosci kierunku
N . . raporty przedmiotowe, rozktady ocen, probki prac, analiza efektow i Koordynator
osiagn efektd do30d t
agnigcle w ° Nl po semestrze obciazenia ECTS kierunku
doskonalenie raz w roku przeglad programu, samoo_cer-\a PK‘A, r'ejestr ryzyk, decyzje i Rektor
zamkniecie dziatan
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2. Minimalny kalendarz jakosci

Okres Dziatania Odpowiedzialnv

audyt gotowosci, pr i sylabusy, obsada, harmonogram, infrastruktura, publikacja i
Sierpief—wrzesien udyte , programy | sylabusy, obsa £ P : Dziekan / koordynator

informacji
pasdziernik wdrozenie studentow i kadry; komunikacja efektéw, kryteriéw oceniania, wsparcia, Prowadzacy /
dostepnosci, integralnosci i zasad Al administracja

monitoring realizacji, hospitacje, przeglad praktyk, szybka informacja zwrotna studentow;

Listopad—grudzien i

Dziekan / UZJK

moderacja zaliczen; ankiety semestralne; raporty przedmiotowe i analiza osiggania

Styczeri—luty efektow

Koordynator kierunku

przeglad programu, ECTS, zasobow, wsparcia i danych absolwentow; konsultacje
studentdw i pracodawcow

Marzec—kwiecien Zespot kierunku

projekty zmian programu; wymagana opinia samorzgdu; wiasciwe uchwaty i zarzadzenia;

j—czerwiec
Maj—czerwi plan obsady i rozwoju kadry

Dziekan / Rektor / Senat

samoocena wedtug 10 kryteridw PKA; raport roczny WSZIK; przeglad zarzadczy i Plan

Lii
piee Jakosci na kolejny rok

UZIK / Rektor

Caty rok rejestr ryzyk, skargi i wnioski, CAPA, monitoring prawa, BIP i strony, zdarzenia

; Wiasciciele proceséw
nadzwyczajne

3. Plan Jakosci

1. Do rozpoczecia roku akademickiego Rektor zatwierdza Plan Jakosci, zawierajacy co najmniej: cele i wskazniki,
harmonogram przegladdéw i audytdw, priorytetowe ryzyka, dziatania rozwojowe, wtascicieli, zasoby i terminy.

2. Cele powinny by¢ mierzalne i powigzane ze strategig Uczelni. Sam brak osiggniecia celu nie jest automatycznie
niezgodnoscia; obowigzkowe sg analiza przyczyn i decyzja zarzadcza.

3. Wskazniki nie mogg zastepowac profesjonalnej oceny jakosci. Dane zawsze interpretuje sie w kontekscie
liczebnosci grup, profilu studentéw, zmian organizacyjnych i dowoddéw jakosciowych.

IV. Procesy podstawowe

Ponizsze procesy odpowiadajg petnemu cyklowi zycia programu i dziesieciu kryteriom oceny programowej PKA.
Kazdy proces konczy sie dowodem oraz, jesli potrzeba - wpisem do rejestru dziatan.

1. Projektowanie, zatwierdzanie i zmiana programu

Wiasciciel procesu: Rektor w zakresie utworzenia lub likwidacji kierunku; Senat w zakresie programu i planu studiow;
Dziekan jako witasciciel przygotowania i realizacji przegladu.

1. Diagnoza: strategia Uczelni, potrzeby spoteczne i rynku pracy, dane ELA i wiasne, benchmarki, wymagania
prawne, ryzyka i zasoby.

2. Projekt: koncepcja, przyporzadkowanie do dyscyplin, efekty uczenia sie, matryca efektdw, tresci, metody, ECTS,
praktyki, dyplomowanie i warunki realizacji.

3. Walidacja: sprawdzenie spéjnosci pionowej i poziomej programu, profilu praktycznego, udziatu zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne, obcigzenia studenta i limitéw ksztatcenia na odlegtosé.

4. Konsultacje: kadra, studenci i samorzad studencki, pracodawcy, absolwenci oraz eksperci — adekwatnie
do zmiany; uwagi i odpowiedzi sg dokumentowane.
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Ocena wykonalnosci: obsada, infrastruktura, biblioteka, IT, dostepnos¢, praktyki, finanse, harmonogram
wdrozenia i ryzyka.

Decyzja: wlaiciwe opinie, uchwaty i zarzadzenia zgodnie z Ustawg i Statutem; zmiany przypisuje
sig do wiasciwego cyklu ksztatcenia.

Publikacja i komunikacja: program, efekty, plan i zasady przejsciowe s3 opublikowane przed rozpoczeciem
realizacji.

Ewaluacja po wdrozeniu: po pierwszym roku i po wypromowaniu pierwszych absolwentéw prowadzi sie przeglad
skutkow zmiany.

2. Sylabus i konstruktywne dopasowanie

1. Sylabus jest operacyjnym zobowigzaniem opisujacym, w jaki sposéb konkretny przedmiot prowadzi do osiggniecia
i wiarygodnej weryfikacji efektow uczenia sie.

2. Koordynator przedmiotu przygotowuje i aktualizuje sylabus, a koordynator kierunku weryfikuje jego zgodnosé z
programem przed publikacja.

Element Standard minimalny
Efekty mierzalne, przypisane do efektow kierunkowych, mozliwe do osiggniecia w czasie i na wiasciwym poziomie PRK
Tresci kompletne, aktualne, bez nieuzasadnionych luk i powtdrzen; uwzgledniajg kontekst praktyczny
Metody dopasowane do efektéw; dia umiejetnosci obejmuja ¢wiczenie, dziatanie, symulacje, projekt, analize przypadku lub
praktyke
Weryfikacja kazdy efekt ma co najmniej jedng adekwatng metode ijawnfz kryteria; istotne efekty nie sg weryfikowane wytacznie
testem wiedzy
ECTS bilans obejmuje kontakt z prowadzqcym, prace wtasng i ocenianie; jest sprawdzany z danymi od studentéw
Integralnosé i Al okresla dozwolony zakres pomocy, obowigzek ujawnienia i sposéb potwierdzenia samodzielnosci
Dostepnos¢ materiaty i aktywnosci s3 dostepne; sposdb dostosowania nie znosi kluczowych efektow
Bibliografia aktualna, dostepna i proporcjonalna; pozycje obowigzkowe s realnie osiggalne dla studentow

3.

1

Obsada, kompetencje i rozwdj kadry

Przed przydziatem zaje¢ Dziekan lub Rektor weryfikuje zgodno$¢ wyksztatcenia, dorobku, doswiadczenia
zawodowego i kompetencji dydaktycznych osoby z tresciami, efektami i formg zajeé.

Dla kazdego kierunku utrzymuje sie macierz kompetencji i obsady, pokazujaca pokrycie kluczowych obszaréw
programu oraz ryzyka sukcesji i nadmiernego obciazenia.

Osoby rozpoczynajace prace otrzymujg wdrozenie obejmujace program, ocenianie, dostepnosé, integralnosé,
ochrone danych, platformy i WSZIK.

Rozwdj kadry jest planowany na podstawie obserwacji zajeé, ankiet, wynikéw studentéw, zmian programu,
potrzeb cyfrowych i praktycznych oraz oceny okresowej.

Wyniki ankiet studenckich sg jednym z wielu zrédet. Nie stosuje sie ich mechanicznie ani jako jedynej podstawy
decyzji personalnych.

Okresowa ocene nauczycieli prowadzi sie w trybie i z czestotliwoscig okreslong w Ustawie, Statucie oraz
odrebnych zasadach Senatu; WSZJK dostarcza wiarygodnych danych wejsciowych.
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4, Realizacja zajec

1. Zajecia sq prowadzone zgodnie z programem, planem, sylabusem i harmonogramem. Zmiana prowadzacego,
formy, liczby godzin lub zasad zaliczenia wymaga udokumentowanej zgody wtasciwej osoby i komunikacji studentom.

2. Na pierwszych zajeciach prowadzacy przedstawia efekty, plan pracy, metody i kryteria oceniania, terminy, zasady
obecnosci, informacje zwrotng oraz kanat konsultacji.

3. Zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne wykorzystujg aktywne metody, zapewniaja kazdemu studentowi
mozliwos¢ dziatania i koricza sie bezposrednia weryfikacjg wykonania.

4. Hospitacje obejmuja zajecia stacjonarne i zdalne, w tym adekwatnos¢ metod, aktywnos¢ studentéw, osiaganie
efektéw, informacje zwrotng, dostepnos¢ oraz kulture akademickg. Hospitacja stuzy rozwojowi i moze uruchomic
wsparcie albo dziatanie korygujace.

5. Ksztafcenie na odlegtos¢ prowadzi sie tylko w dopuszczalnym zakresie, przy zapewnieniu synchronicznej
i asynchronicznej interakcji, identyfikacji uczestnikéw adekwatnej do ryzyka, dostepnych materiatéw, wsparcia
technicznego, ciggtosci dziatania i ochrony danych.

5. Weryfikacja osiggania efektow uczenia sie

Weryfikacja efektédw jest centralnym dowodem jakosci. Obejmuje projektowanie oceniania, jego wykonanie,
moderacje, analize wynikow i reakcje.

Etap Wymaganie
Projekt macierz efekt—-metoda—kryterium; poziom trudnosci adfakwatny do PRK; weryfikacja umiejetnosci przez
wykonanie
Przejrzystosc kryteria, wagi, progi, terminy i zasady poprawy znane przed oceng
Rzetelnos$c poréwnywalnosc grup; rubryki; wzorcowe odpowiedzi; moderacja zadan i ocen w obszarach wysokiego ryzyka
Autentycznosé zadania osadzone w kontekscie, obrona lub rozmowa sprawdzajaca, historia pracy, ujawnienie uzycia Al
Informacja zwrotna terminowa, odnoszaca sie do kryteridw i wskazujgca dalszy sposéb uczenia sie
Analiza rozktad ocen, zdawalnosé, wyniki efektéw, roznice miedzy grupami, powtdrne zaliczenia, sygnaty dyskryminacji
Doskonalenie zmiana metody, tresci, wsparcia lub organizacji; wtasciciel i termin; sprawdzenie w kolejnym cykiu

Koordynator przedmiotu sporzadza raport osiggania efektéw do 30 dni od zakoriczenia semestru. Koordynator

kierunku agreguje wnioski i identyfikuje efekty niedostatecznie pokryte, nieweryfikowane lub systematycznie
nieosiggane.

Dla kluczowych efektéw kierunkowych utrzymuje sie zanonimizowany zestaw prac reprezentujgcych co najmniej
poziom wysoki, graniczny i niewystarczajacy wraz z kryteriami oceny. Prébki stuzg kalibracji, audytowi i ocenie PKA;
nie zastepuja dokumentacji przebiegu studiow.

6. ECTS i rzeczywiste obcigzenie studenta

1. Punkty ECTS odzwierciedlajg catkowity naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektéw. Bilans obejmuje wszystkie
formy kontaktu, prace wlasnag, przygotowanie projektow i egzamindw oraz praktyki.

2. Co najmniej raz w petnym cyklu ksztafcenia, a dla nowego lub istotnie zmienionego programu po pierwszej

realizacji, Uczelnia bada rzeczywiste obcigzenie studentéw. Analiza taczy ankiete, wywiady, dane z platform i ocene
prowadzgcych.
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3. Odchylenie wigksze niz 20% od zatozonego nakfadu w co najmniej dwdch wiarygodnych Zrodtach jest progiem
alarmowym. Prowadzi do weryfikacji tresci, zadan, metod, liczby godzin lub ECTS.

7. Praktyki zawodowe i umiejetnosci praktyczne

Praktyka jest czescig programu i podlega takim samym wymaganiom jak inne zajecia. Samo zaswiadczenie
0 obecnosci nie potwierdza osiggniecia efektow.

Zasady odbywania praktyk studenckich przewiduja:

1. kwalifikacje miejsca praktyki przed skierowaniem studenta, w tym infrastruktury, zadan, opiekuna, BHP,
dostepnosci i ochrony danych;

2. zawarcie porozumienia okreslajace obowiazki i mozliwos¢ monitorowania jakosci;

3. przygotowanie studenta i opiekuna zaktadowego, jasny kanat zgtaszania problemoéw;

4. monitorowanie przebiegu adekwatne do ryzyka: kontakt, wizyta, obserwacja lub kontrola dokumentacji;
5. triangulacje oceny: dowody studenta, opinia opiekuna zaktadowego i ocena opiekuna akademickiego;

6. ocene miejsca praktyki i decyzja o utrzymaniu, planie naprawczym lub wykresleniu z bazy;

7. uznanie doswiadczenia zawodowego wytacznie po indywidualnym potwierdzeniu osiggniecia efektéw, zgodnie
z wiasciwymi przepisami i regulaminami.

Naruszenie zasad praktyk obejmuje w szczegdlnosci: brak realnych zadan, fikcyjne potwierdzenie, zagrozenie

bezpieczenstwa, naruszenie godnosci lub danych, brak mozliwosci osiggniecia kluczowych efektéw.

8. Dyplomowanie

1. Proces dyplomowania potwierdza osiggniecie efektdw przypisanych do ukoriczenia studiéw. Temat pracy lub
projektu, recenzje, egzamin i archiwizacja sg prowadzone wedtug odrebnego regulaminu.

2. Wszystkie prace objete ustawowym obowigzkiem sprawdza sie w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym. Wynik
systemu jest materiatem dla uprawnionej osoby, a nie automatycznym rozstrzygnieciem.

3. Uzywanie generatywnej Al jest regulowane zasadg proporcjonalnosci, tzn. prowadzacy okresla dozwolony zakres,
student ujawnia istotne uzycie, nie wprowadza danych poufnych do niezaufanych ustug i pozostaje odpowiedzialny
za tres¢. Zakazane jest przedstawianie cudzej lub wygenerowanej pracy jako wiasnej bez wymaganego ujawnienia.

4. Narzedzie Al nie moze samodzielnie podejmowac decyzji 0 ocenie studenta ani zastepowac profesjonalnego osadu.
W przypadku ryzyka braku samodzielnosci stosuje sie adekwatne uwierzytelnienie efektéw, w tym rozmowe, obrone,
wersjonowanie pracy, zadanie wykonywane pod nadzorem lub demonstracje umiejetnosci.

5. Uczelnia zapewnia kadrze i studentom regularne szkolenia z integralnosci, prawa autorskiego, ochrony danych,
krytycznej oceny Zzrédet i kompetencii Al.
9. Rekrutacja, progresja, uznawanie i ukonczenie

1. Warunki rekrutacji, potwierdzania efektéw, przeniesien, zaliczania semestréw i ukoiczenia studiéw s3g zgodne
z wtasciwymi uchwatami i regulaminami, publiczne, jednoznaczne i stosowane réwno.

2. WSZJK monitoruje jakosé tych proceséw poprzez kompletnos¢ informacji, liczbe i przyczyny odwotan,
terminowos¢, rezygnacje i progresje, réznice miedzy grupami, uznawalnosc efektéw oraz poprawnosé dokumentacii.

10
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3. Dane rekrutacyjne nie moga prowadzic do obnizenia efektéw ukonczenia studidw. Zidentyfikowane
luki wejsciowe prowadza do dziatan wspierajacych, w szczegdlnosci zajeé wyréwnawczych, tutoringu, materiatéw
wprowadzajacych lub doradztwa.

V. Warunki i doswiadczenie uczenia sie

1. Wsparcie studentow, dostepnos¢ i dobrostan

Uczelnia zapewnia wielokanatowe wsparcie dydaktyczne, administracyjne, technologiczne, zawodowe
i psychologiczne, adekwatne do potrzeb studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

Obszar Standard

rzetelna informacja, adaptacja, diagnoza potrzeb, szkolenie z platform, biblioteki, integralnosci i sposobow

Wejscie na studia .
uzyskania pomocy

Uczenie sie konsultacje, tutoring lub mentoring, wsparcie jezykowe i cyfrowe, informacja zwrotna, materialy dostepne
. kontakt do funkcji ds. dostepnosci, racjonalne usprawnienia, projektowanie uniwersalne, dostepne
Dostepnos¢ i .
dokumenty i technologie
Dobrostan profilaktyka, jasna $ciezka pomocy kryzysowej i kierowania do specjalistow, organizacja ograniczajgca
niepotrzebng presje
Rozwdj zawodowy praktyki, doradztwo, kontakt z pracodawcami, projekty praktyczne, monitorowanie wejscia na rynek pracy
Aktywnos¢ samorzad, kota, projekty spoteczne, mobiinosé, umiedzynarodowienie i rozwdj kompetenc)i przekrojowych

Skutecznos$¢ wsparcia ocenia sie przez dostepnosé informacji, czas reakcji, wykorzystanie ustug, opinie studentéw,
wyniki progres;ji i sygnaty o barierach. Dane wrazliwe nie sg raportowane na poziomie umozliwiajagcym identyfikacje.
2. Skargi, wnioski i sygnaty jakosciowe

1. Student i pracownik moga zgtosi¢ problem jakosciowy jawnie lub anonimowo. Przy drzwiach do pomieszczen

Dziekanatu wystawiona jest skrzynka Kaizen. Informacja o pozostatych kanatach zgtoszen, terminach i ochronie przed
odwetem jest publicznie dostepna.

2. Zgtoszenie jakosciowe nie zastepuje odwotania, wniosku o ponowne rozpatrzenie, postepowania dyscyplinarnego
ani innego trybu przewidzianego prawem. Zgtaszajacy otrzymuje informacje o wiasciwej sciezce.

3. Zgtoszenia klasyfikuje sie wedtug pilnosci. Zagrozenie bezpieczeristwa, dyskryminacja, przemoc, naruszenie
integralnosci dyplomu, danych lub legalnosci ksztatcenia podlega natychmiastowej reakciji.

4. Dla pozostatych spraw standardem jest potwierdzenie przyjecia w 3 dni robocze i odpowiedz lub informacja
o stanie sprawy w 30 dni, o ile odrebne przepisy nie przewidujg innego terminu.

5. Raz na semestr analizuje sie przyczyny powtarzalnych zgtoszen i skutecznosé reakcji, zachowujgc poufnosc.

3. Infrastruktura, biblioteka, srodowisko cyfrowe i ciggtos¢

1. Infrastruktura dydaktyczna i pozauczelniana odpowiada efektom, formom i liczebnosci grup.

2. Sprzet do ¢wiczen umiejetnosci praktycznych jest dostepny w skali pozwalajgcej kazdemu studentowi wykonaé
zadanie.

3. Biblioteka co najmniej raz w roku weryfikuje dostepnos¢ literatury obowigzkowej i kluczowych baz, wykorzystanie
zasobdw oraz potrzeby zgtaszane przez kierunki.

11
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4. platformy zapewniaja dostepnosé, ochrone danych, kopie zapasowe, wsparcie techniczne, kontrole uprawnien
i mozliwos¢ odtworzenia aktywnosci w zakresie uzasadnionym dydaktycznie.

5. Przed semestrem przeprowadza sie test gotowosci sal, platform, kont i sprzetu.

6. Przeglady uwzgledniaja studentow ze szczegdlnymi potrzebami oraz warunki studiowania niestacjonarnego.

4, Wspotpraca z otoczeniem, absolwenci i umiedzynarodowienie

1. Dla kazdego kierunku utrzymuje sie aktywna mape interesariuszy. Wspdtpraca ma wptywac na program, praktyki,
projekty, kompetencje kadry i szanse absolwentéw, a nie ogranicza¢ sie do listow poparcia.

2. Co najmniej raz w roku pozyskuje sie udokumentowang opinie pracodawcow lub praktykéw o efektach, tresciach,
metodach i jakosci praktyk. Uczelnia dokumentuje, ktére postulaty przyjeto, odrzucono lub odroczono i dlaczego.

3. Losy absolwentéw analizuje sie z uzyciem wiarygodnych danych, w tym ogolnopolskiego systemu monitorowania
Ekonomicznych Losow Absolwentéw oraz wiasnych badan. Minimalizuje sie zakres danych osobowych.

4. Umiedzynarodowienie jest oceniane przez jego jako$¢ i wptyw na efekty: tresci miedzynarodowe, kompetencje
jezykowe i miedzykulturowe, mobilnosé, udziat zagranicznych ekspertow i dostepnosé wsparcia.

5. Publiczny dostep do informac;ji

1. Informacja o studiach jest aktualna, kompletna, zrozumiata, dostepna cyfrowo i zgodna z dokumentami
irodtowymi. Obejmuje co najmniej program i efekty, plan, forme i organizacje, zasady rekrutacji, optaty, wsparcie,
praktyki, dyplomowanie.

2. Co najmniej dwa razy w roku prowadzi sie audyt strony i BIP: zgodnos¢ ze Zrodtem, aktywnos¢ linkéw, wersje
dokumentow, dostepnosé, metadane, archiwum zmian i tatwos¢ znalezienia informacji.

3. Studenci i inni odbiorcy uczestnicza w ocenie zrozumiatosci i uzytecznosci informacji. Wyniki prowadza
do udokumentowanych korekt.

VI. Pomiar, ryzyko i doskonalenie

6. Zrédta danych i zasada triangulacji

Perspektywa Przyktadowe Zrédta
Rezultaty uczenia sig raporty przedmiotowe, probki prac, wyniki praktyk i dyplomowania, progresja, powtdrzenia
Doswiadczenie studentéw ankiety, grupy fokusowe, samorzad, skargi i wnioski, konsultacje, dane o wsparciu
Jakos¢ realizacji hospitacje, audyty sylabusow, obsada, realizacja godzin, platformy, biblioteka, infrastruktura
Otoczenie pracodawcy, praktyki, absolwenci, ELA, benchmarki, rozwéj dyscyplin i technologii
Zgodnos¢ rejestr prawa, przeglad aktéw, BIP, POL-on, dokumentacja przebiegu studiow, zalecenia PKA

Decyzji o istotnej zmianie programu, negatywnej ocenie procesu lub dziataniu personalnym nie opiera sie wytacznie

na jednym wskainiku albo pojedynczej opinii. Wyjatek stanowi wiarygodnie potwierdzone zdarzenie krytyczne
wymagajgce natychmiastowej reakcji.
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7. Ankiety i badania jakosciowe

1. Ankiety oceny zaje¢ prowadzi sie po ich realizacji w cyklu ustalonym przez Uczelnig, nie rzadziej jednak niz raz
w roku akademickim.

2. Cel, grupa, wtasciciel, termin i sposéb wykorzystania wynikéw sa okreslone przed badaniem.

3. Ankiety studentéw dotyczgce zajec sg co do zasady anonimowe; nie zbiera sie numeru albumu ani adresu e-mail
w formularzu oceny.

4. Wyniki prezentuje sie po osiggnieciu minimalnej liczebnosci chronigcej anonimowos¢; rekomendowane minimum
to 5 odpowiedzi, a przy mniejszej liczbie stosuje sie poziom zagregowany.

5. Frekwencja i struktura proby sa ujawniane.
6. Pytania pozwalajg ocenic jakos$¢ zajeé, wtasne zaangazowanie, obcigzenie, ocenianie, dostepnos¢ i wsparcie.

7. Wyniki s3 komunikowane zainteresowanym wraz z decyzjami ,zrobimy / nie zrobimy / sprawdzimy”.

8. Wskazniki i progi alarmowe

Katalog wskaZnikow okresla definicje, Zrodto, czestotliwosé, wtasciciela, cel i prég alarmowy. Cele roczne zatwierdza

Rektor w Planie Jakosci. Przekroczenie progu uruchamia analize.

Wskainik Definicja Prég domyéiny Wiasciciel
o ! ) " Y )
Gotowosé sylabusw % zatwierdzonych i opublikowanych 214 dni przed 100% Dziekan
semestrem
P " P
Obsada % zajec z potwierdzong adekwatnoscig obsady przed 100% Dziekan
semestrem
Raporty efektow % przedmiotéw z raportem <30 dni po semestrze 295%; krytyczne 100% Koordynator
Efekiyakinezowe % studentéw osiggajacych minimalny poziom kazdego prég ustalony w programie; analiza KBsriyrstor
efektu kluczowego przy spadku 210 p.p.
ECTS odchylenie realnego naktadu od bilansu >20% = alarm Zespot kierunku
Praktyki % miejsc zakwalifikowanych i monitorowanych 100% / wg planu ryzyka Koordynator praktyk
Informacja zwrotna % ocen zwréconych w terminie wewnetrznym 290% Dziekan
Satysfakcja z zajeé mediana / $rednia skali 1-5, z liczebnoscig <3,5 =analiza UZJK
Retencja i progresja kontynuacja i terminowe zaliczenia, wedtug kohort spadek 210 p.p. = analiza Dziekan

Skargi

% odpowiedzi w standardzie czasu; powtarzalne
przyczyny

290%; kazde krytyczne natychmiast

Wiaéciciel procesu

CAPA

% dziatari zamknietych w terminie i skutecznych

285%; 0 przeterminowanych
krytycznych

Petnomocnik

Informacja publiczna

% pozycji zgodnych w audycie

100% krytycznych; 295%
pozostatych

Wiadciciele tresci
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9, Zarzadzanie ryzykiem jakosci

1. Wiasciciele proceséw identyfikujg ryzyka co najmniej raz w roku i po istotnej zmianie. Ryzyko opisuje przyczyne,
zdarzenie, skutek, istniejgce zabezpieczenia, prawdopodobieristwo, wptyw i dziatanie.

2. Stosuje sig skale 1-5 dla prawdopodobienstwa i wptywu. lloczyn 14 oznacza ryzyko niskie, 5-9 umiarkowane, 10—
16 wysokie, 17-25 krytyczne. Klasyfikacje moze podnies¢ charakter skutku, w szczegblnosci legalnosc,
bezpieczenstwo, prawa studentéw lub wiarygodnosé¢ dyplomu.

3. Ryzyko wysokie ma wtasciciela i plan postepowania; krytyczne jest niezwlocznie zgtaszane Rektorowi. Akceptacja
ryzyka wysokiego lub krytycznego wymaga udokumentowanej decyzji Rektora.

Obszar Przykiad ryzyka Poziom orientacyjny

obsada brak osoby o kompetencjach praktycznych dla kluczowych zajec wysokie / krytyczne
efekty kluczowy efekt nie ma bezposredniej metody weryfikacji krytyczne
praktyki miejsce nie zapewnia zadar odpowiadajacych efektom wysokie
dane ujawnienie wynikéw ankiety pozwalajace zidentyfikowa¢ studenta wysokie
ciagtosc awaria platformy w czasie zaliczer bez procedury zastepczej wysokie

informacja sprzeczne wersje programu lub warunkow rekrutacji wysokie / krytyczne

10. Niezgodnosci i dziatania korygujace

Etap Wymagany zapis
1. Rejestracja zrodto, opis, dowdd, data, osoba zgtaszajgca, proces
2. Klasyfikacja krytyczna / istotna / drobna; decyzja o zabezpieczeniu doraznym
3. Analiza przyczyn np. 5 Why, diagram przyczyn, analiza procesu; bez sprowadzania problemu do winy osoby
4. Plan dziatanie, wtasciciel, termin, zasoby, miernik skutecznosci
5. Wykonanie dowdd wdrozenia i komunikacja zainteresowanym
6. Weryfikacja sprawdzenie po czasie, czy przyczyna zostata ograniczona i problem nie powraca
7. Zamkniecie decyzja uprawnionej osoby; nieskuteczne dziatanie wraca do analizy

11. Audyt wewnetrzny i samoocena PKA

1. UZIK przygotowuje roczny program audytéw oparty na ryzyku. W ciagu petnego cykiu ksztalcenia audytem
obejmuje sie wszystkie procesy i kryteria PKA, przy czym obszary wysokiego ryzyka sa sprawdzane czesciej.

2. Audytor jest kompetentny, bezstronny i nie audytuje wiasnej pracy. Ustalenia opierajg sie na prébkach i dowodach,
a raport rozréznia zgodnos¢, obserwacje, mozliwo$é doskonalenia i niezgodnosé.

3. Raz w roku Uczelnia prowadzi samoocene kazdego kierunku wedtug 10 kryteriéw PKA, wskazujac dowody, mocne
strony, luki, ryzyka i dziatania. Samoocena jest aktualizowanym repozytorium gotowosci, a nie dokumentem
tworzonym dopiero po zawiadomieniu o wizytacji.
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12. Przeglad zarzadczy i raport roczny

1. Po zakoniczeniu roku akademickiego Petnomocnik lub osoba wskazana przez Rektora przygotowuje raport roczny
WSZIK na podstawie raportéw kierunkéw, audytdw, wskaznikow, ryzyk, skarg, CAPA, ocen zewnetrznych i opinii
interesariuszy.

2. Rektor prowadzi przeglad zarzadczy z udziatem Dziekana, UZIK i wiasciwych wiascicieli proceséw. Przeglad konczy
sie decyzjami dotyczacymi celéw, programu, kadry, zasobdw, wsparcia, ryzyk, audytow i komunikacji.

3. Raport lub jego czesc zostaje przedstawiona Senatowi w trybie zgodnym ze Statutem, w szczeg6lnosci jako materiat
do wiasciwych sprawozdan i decyzji. Spotecznosé otrzymuje zwiezty informacje o najwazniejszych wnioskach i
dziataniach, z ochrong danych i poufnosci.

13. Nadzwyczajny przeglad systemu

Nadzwyczajny przeglad wszczyna Rektor w przypadku istotnej zmiany prawa lub standardéw PKA, utworzenia lub
likwidacji kierunku, negatywnego ustalenia organu zewnetrznego, zdarzenia krytycznego, powtarzalnej
nieskutecznosci dziatan, istotnej zmiany organizacyjnej albo wdrozenia technologii znaczaco wptywajacej
na ocenianie lub dane studentow.

VIl. Ochrona danych, archiwizacja i postanowienia koricowe

1. Dane, dostep i retencja

1. Gromadzi sie wytacznie dane potrzebne do okreslonego celu jakosciowego.

2. Dostep do danych jednostkowych jest nadawany wedtug roli i zasady najmniejszych uprawnien.
3. Raporty zarzadcze i publikowane wyniki sg agregowane lub anonimizowane.

4. Respondent otrzymuje informacje o celu, dobrowolnosci, sposobie uzycia i ochronie danych.

5. Zapisy jakosci przechowuje sie zgodnie z obowigzujaca instrukcjg kancelaryjng i archiwalna, przepisami oraz
harmonogramem retencji; dowody potrzebne do oceny catego cyklu ksztatcenia utrzymuje sie co najmniej przez
cykl i dwa lata, o ile odrebne przepisy nie wymagaja diuzszego okresu.

6. Po uptywie celu dane sa bezpiecznie usuwane lub anonimizowane, a operacja jest udokumentowana, jesli
wymaga tego procedura.

2. Zasada przegladu i wejscie w zycie
1. Petnomocnik lub osoba wskazana przez Rektora przeglada adekwatnosé WSZJK co najmniej raz w roku

i przedstawia Rektorowi rekomendacje utrzymania albo zmiany systemu.

2. Zmiana zasad dziatania WSZIK wymaga uchwaty Senatu. Aktualizacje czysto techniczne formularzy, rejestréw
i instrukcji wykonawczych mogg by¢ wprowadzane przez podmiot wiaiciwy zgodnie ze Statutem i aktem
ustanawiajacym dany dokument, pod warunkiem ze nie zmieniaja zasad uchwalonych przez Senat.

3. Dotychczasowe procedury i formularze zachowujg moc wytacznie w zakresie niesprzecznym z niniejszym
systemem i do czasu zastapienia ich dokumentami wykonawczymi.

4. WSZJK wchodzi w zycie w terminie okreslonym w uchwale Senatu.
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DEEVEN T

Zatgczniki

Zatgczniki stanowia minimalny zestaw narzedzi. Moga by¢ przeniesione do formularzy elektronicznych

bez zmiany tresci

z krotkim uzasadnieniem.

obowigzkowych pol.

Zatgcznik 1. Matryca zgodnosci z kryteriami PKA i ESG

Pola nieadekwatne oznacza

Kryterium PKA

Mechanizm i podstawowe dowody

ESG

1. Koncepcja, cele, efekty

przeglad programu, mapa efektéw, konsultacje

ESG 1.2

2. Realizacja programu

sylabusy, metody, ECTS, praktyki, zdalne

ESG1.3,1.6,1.9

3. Przyjecie, weryfikacja,

»nie  dotyczy”

dyplomowanie moderacja, probki, JSA, uznawanie ESG1.3,1.4
4, Kadra macierz kompetencji, rozwdj, hospitacje, ocena okresowa ESG 1.5
5. Infrastruktura i zasoby przeglady sal, sprzetu, biblioteki, IT i ciggtosci ESG 1.6
B O & opinie pracodawcdéw, praktyki, absolwenci ESG 1.2,1.9
gospodarcze
7. Umiedzynarodowienie tresci, kompetencje, mobilnosé i wsparcie ESG 1.2,16
8. Wsparcie studentéw dostepnosé, dobrostan, skargi, rozwdj ESG 1.3,1.6
9. Informacja publiczna wiasciciele tresci, audyt BIP/WWW, uzytecznosé ESG 1.8

10. Polityka jakosci

role, dane, ryzyko, audyt, CAPA, raport

ESG 1.1,1.7,1.9,
1.10

Zatacznik 2. Karta rocznego przegladu kierunku

Pole Tres¢
Kierunek / poziom / profil / forma

Rok akademicki / cykl

Witasciciel i zespét przegladu

Data i uczestnicy, w tym studenci i

pracodawcy

Najwazniejsze zmiany od poprzedniego

przegladu

PKA Pytanie oceniajace Dowod Ocena* Dziatanie
1 Strategia, dyscypliny, potrzeby otoczenia i efekty uczenia sie
2 Treéci, plan, formy, metody, zajecia praktyczne i zdalne

3 Weryfikacja efektéw, wyniki, progresja i dyplomowanie

4 Obsada, kompetencje, obcigzenie i rozwoj kadry

5 Infrastruktura, biblioteka, IT i dostepnosé

6 Praktyki, pracodawcy, absolwenci i ELA
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PKA

Pytanie oceniajace

Dowdéd

Ocena* Dziatanie

Umiedzynarodowienie

Wsparcie, dobrostan, skargi i aktywnos$¢ studentéw

Publiczna informacja i zgodnos¢ wersji

10

Skutecznosé systemu, ryzyka, audyty i CAPA

Zatacznik 3. Raport osiggania efektow przedmiotu

Pole

Tresé

Przedmiot / kod / semestr

Kierunek / poziom / forma / grupa

Koordynator / prowadzacy

Liczba zapisanych / ocenionych

Metody weryfikacji i daty

Efekt przedmiotu

Metoda

Kryterium minimum

Osiggneton /%

Dowéd / prébka Whiosek

Zatacznik 4. Karta moderacji i probkowania oceniania

Pole

Tresé

Przedmiot / efekt / forma zaliczenia

Ryzyko i powdd moderacji

nowy przedmiot / wiele grup / wysoka niezdawalnos¢ / efekt kluczowy / sygnat jakoéciowy / inne

Moderator (niebedacy autorem ocenianego

elementu)
Prébka liczba prac; poziom wysoki / graniczny / niewystarczajacy; sposob anonimizacji
Obszar Ocena / ustalenie Dziatanie

Zgodnosc zadania z efektami i poziomem PRK

Jasnos¢ kryteridw i punktacji

Poréwnywalnos¢ grup i prowadzacych

Spojnosé ocen z kryteriami
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Obszar Ocena / ustalenie Dziatanie
Uwzglednienie integratnosci i zasad Al
Jakos¢ informacji zwrotnej
Zatacznik 5. Formularz hospitacji zajec
Pole Tresc
Prowadzacy / przedmiot / grupa
Data / forma / liczba studentow
Hospitujacy / podstawa hospitacji
Efekty i temat obserwowanych zajec
Kryterium Dowéd / obserwacja Ocena*
zgodnos¢ z sylabusem i komunikacja celu zajec¢
merytoryczna poprawnos¢ i aktualnosé
aktywnos¢ studentéw i metody skoncentrowane na uczeniu sie
¢wiczenie umiejetnosci praktycznych, jesli dotyczy
dostosowanie tempa i poziomu
jasnos¢ kryteriow i jakos¢ informacji zwrotnej
dostepnosé materiatéw i wigczenie studentow
uzycie technologii / interakcja synchroniczna i asynchroniczna
integralnos¢ akademicka i odpowiedzialne Al
atmosfera szacunku, bezpieczeristwo i organizacja
M —mocna strona, 3 - sgefnione, B — de doskonalenia, M - niezgodnosd, MD - nia dotyczy

Informacja zwrotna dla prowadzacego:

Uzgodnione dziatanie, wsparcie, termin i sprawdzenie skutecznosci:

Stanowisko prowadzacego / podpisy lub potwierdzenie elektroniczne:
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Zatacznik 6. Karta kwalifikacji i oceny miejsca praktyki

Pole Tresé / dowéd

Podmiot / adres / profil dziatalnosci

Osoba odpowiedzialna i kwalifikacje opiekuna

Przewidywane zadania i efekty praktyki

Infrastruktura, BHP, dostepnos¢ i ochrona danych

Sposob monitorowania i kontakt awaryjny

Liczba studentéw motzliwych do przyjecia

Ryzyka i zabezpieczenia

Decyzja zakwalifikowaé / warunkowo / nie kwalifikowaé

Warunki / dziatania i termin ponownej oceny

Zatacznik 7. Minimalny kwestionariusz oceny zajec przez studentéow

Ankieta jest anonimowa. Nie podawaj numeru albumu, adresu e-mail ani danych pozwalajgcych Cie rozpoznac.
Wyniki sq analizowane zbiorczo i stuzg doskonaleniu zaje¢.

Skaia 1-5: zdeoydow anie nie —iaczay nie — rudns gowiedziel — ak —zdecydowaniz 134 aoustkowo Lnie detyzny

Lp. Stwierdzenie Odpowied?

1 Na poczatku znatem/am efekty, plan i zasady zaliczenia. 12345ND
2 Zajecia i materiaty pomagaty osiggnqc zaktadane efekty. 12345ND
3 Metody angazowaty mnie w uczenie sie i — gdy dotyczy — ¢wiczenie umiejetnosci praktycznych. 12345ND
4 Kryteria oceniania byty jasne i stosowane konsekwentnie. 12345ND
5 Otrzymywatem/am uzyteczng informacje zwrotng w odpowiednim czasie. 12345ND
6 Prowadzacy byt przygotowany, dostepny i tworzyt atmosfere szacunku. 12345ND
7 Materiaty, technologie i organizacja zaje¢ byty dostepne i niezawodne. 12345ND
8 Rzeczywisty nakfad pracy odpowiadat liczbie ECTS. 12345ND
9 Wiedziatem/am, jakie sg zasady samodzielnosci i uzycia narzedzi Al. 12345ND
10 Ogdlnie zajecia byly wartosciowym elementem programu. 12345ND

Co najbardziej wspierato Twoje uczenie sie?

Co konkretnie nalezy zmieni¢?

Czy wystapita bariera dostepnosci, bezpieczeristwa lub réwnego traktowania? Jesli chcesz — opisz bez
podawania danych oséb.
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Zatacznik 8. Rejestr ryzyk jakosci

Proces / ryzyko Przyczyna Skutek P w Poziom Dziatanie / witasciciel / termin Status

? —orawdcoodopizinstwo I=5; W —wolyw 1-5; poziom = P x W Waryfikacia ryzyka coejmuje ccene skutecznosci zabazoizcoap

Zatacznik 9. Minimalna struktura raportu rocznego WSZJK

Lp. Zakres

1 Podsumowanie zarzadcze: trzy najwazniejsze osiagniecia, ryzyka i decyzje
2 Realizacja poprzedniego Planu Jakosci i skutecznosé CAPA

3 Wyniki kierunkéw wedtug 10 kryteriéw PKA

4 Osigganie efektdw, praktyki, dyplomowanie, ECTS, progresja i rezygnacje
5 Kadra, obsada, hospitacje, rozwdj i oceny

6 Wsparcie, dostepnosé, dobrostan, skargi i doswiadczenie studentow

7 Infrastruktura, biblioteka, cyfryzacja i ciggtosé

8 Interesariusze zewnetrzni, absolwenci, ELA i umiedzynarodowienie

9 Informacja publiczna, zgodnos$¢ prawa i wyniki audytéw

10 Rejestr ryzyk oraz wnioski z ocen PKA i innych ocen zewnetrznych

11 Plan Jakosci na kolejny rok: cel, miernik, wtasciciel, termin i zaséb

Zatacznik 10. Macierz odpowiedzialnosci RACI

A —wvkonuje, A —odpowliada i zatwierdza razultat, C— Konsultowany, | —informowany. Jedno dziatanie powinne mied jedna role A;
oznaczania nie zimieriajg <omoetancji wyrikajacyzh z nrawa i Statutu.

Proces Senat Rektor Dziekan Petn./UZIK Koord. Prowadz. Stud./zewn.
Uchwalenie zasad WSZJK A R C c | | C

Plan Jakosci i przeglad zarzadezy | A R R c | C
Utworzenie / likwidacja kierunku ol A/R C c c | c
Uchwalenie / zmiana programu A R R ol R C C

Przeglad programu i ECTS I | A C R C C

Sylabusy i mapa efektéw 1 A C R R C

Obsada i gotowos¢ semestru | A/R C [of | |
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Proces Senat Rektor Dziekan Petn./UZIK Koord. Prowadz. Stud./zewn_
Realizacja i ocenianie I | A C C R (&
Praktyki zawodowe 1 ! A c R C C
Wsparcie | dostgpnosé | A R [ C R C
Informacja publiczna | A R Cc C 1 C
Ankiety i analiza danych | A C R C | C
Audyt | samoocena PKA | A c R R C C
Ryzyka i dziatania CAPA I A R R R c I
Raport roczny WSZIK | A R R C | c
WYZSZA SZKOLA TURYSTYKI
| JEZYKOW OBCYCH

Al. Prymasa Tysigclecia 38a
01-242 Warszawa
NIP: 9512092926 REGON: 015594730
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